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ILETI YONETIM SISTEMINE
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Degerli Meslektaslarimiz,

656035 sayill Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun 2310.2014 tarihinde kabul
edilerek 0511.2014 tarih 29166 sayili resmi
gazetede yayinlanarak 1 Mayis 2015 tarihinde
yurdrluge girmistir.

Anilan Kanununa istinaden; 15/07/2015 tarihli
ve 29417 sayill Resmi Gazetede yayimlanan
Ticari lletisim ve Ticari Elektronik lletiler Hakkinda
Yonetmelik ile 26/08/2015 tarihli ve 29457 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Ticarette
Hizmet Sadlayicl ve Aracl Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik yUrurltige konulmustur.

Anilan mevzuat ile elektronik ortamda
gerceklestirilen mal veya hizmetlere iliskin
internet Uzerinden yapilan sdzlesme ve
siparisler, ticari iletisim ve ticari elektronik
letilerde uyulmasl gereken kurallar ve e-ticaret
isletmelerine iliskin hususlar duzenlenmistir. llgili
kanun detayi ile degisiklikler https/iys.orgitr
adresinden takip edilebilir.

Meslegimizi de yakindan ilgilendiren
‘ileti yonetim sistemi” (IYS) kendi ailemiz ve
cevremiz disinda sorumlulugumuz alaninda olan
musterilerimizi de yakindan ilgilendirmektedir,
E-ticaret ile ilgili ttim alis verislerde, yapilan
yazismalarda, ihtiyari veya zorunlu olarak cep
numaramiz, e-posta adresimiz gibi iletisim
kanallarimizi bize mal veya hizmet sunan kurum
veva kuruluslara vermekteyiz.

www.ismmmo.org.tr
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Hizmet sadlayicl kurum ve
kuruluslar bizim iletisim kanallarimizi
reklam veya bilgilendirme amacl
kullanmaktadirlar. Bazen de gereksiz
yere mesgul edilmesi yaninda
baskaca gUvensiz ortamlarda bu
bilgiler paylasiimaktadir. Kanun
koyucu bunlarn engellenmesi,
takip edilmesi hususunda gerekli
adimlan atarak, alicilar olan gercek
kisilerin yani vatandaslarin hizmet
saglayicilara vermis olduklarr iletisim
kanallarini ydnetme hakkr getirmistir.
Vatandaslar gerek “IYS" internet
sitesinden gerekse e-devletten giris
yaparak hizmet saglayicilara vermis
olduklari bu iletisim kanallarini iptal
edebilecekleri gibi iletisim yollarinda
degislik yapma imkani getirilirmistir.
Ayni sekilde hizmet saglayicilarda
hizmet sunduklari alicilarin bilgilerini
"IYS” kanali ile gtvenli bir sekilde
talebe gore istenen iletisim kanallarini
kullanarak bilgilendirme veya reklam
amacl kullanmalari yolunda yasa
kapsamina dahil edilmis olup bu

ILETi YGNETIM SISTEMINE
UYUM REHBERI

kanuna uymayan hizmet saglayicilara
gerekli yaptinmlar kanun maddesinde
yer almaktadir. Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
(6563) ve yayinlanan yonetmelik
dogrultusunda “1YS” ile ilgili olarak
20.08.2020 tarihinde ISMMMO'da
online panel duzenlenmistir. Mesleki
Gelismeleri Izleme Kurulumuz
uygulamaya yonelik drnek bir calisma
yaparak sizler icin yayinladik.

Bu Rehberin hazirlanmasinda
emedi gecen Mesleki Gelismeleri
IzZleme Kurulu;

W Kurul Baskani
W Kurul BaskYard.
W Kurul Sekreteri

Filiz Bulbul
Cemal Karaoglu
Iskender Demirci

W Kurul Uyesi Mahmut Sahin
W Kurul Uyesi Mustafa Irfan Yalcin
W Kurul Uyesi Murat Dogan
W Kurul Uyesi Sema Eren

ve bu calismalarin koordine
edilmesi ile meslegimizin gelismesinde
onemli katkida bulunan ISMMMO
Saymani Gulgun Ozttrk'e
tesekkdrlerimi sunarim.

Yol AKDEMIR.

ISMMMO Baskani

WWWw.iSsmmmo.org.tr
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ELEKTRONIK TICARETIN DUZENLENMESI
HAKKINDA KANUN (6563)

ILETI YONETIM SISTEMI
(IYs)

Ulkemizde elektronik ticaretin hukuki altyapisini olusturmak
amaciyla hazirlanan ve bu alandaki ilk diizenleme olma 6zelligini
tasiyan 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun 1 Mayis 2015 tarihinde yuriirliige girmistir.

Anilan Kanununa istinaden; 15/07/2015 tarihli ve 29417 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
lletiler Hakkinda Yénetmelik ile 26/08/2015 tarihli ve 29457
saylli Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik
yurirlige konulmustur.

Anilan mevzuat ile elektronik ortamda gerceklestirilen mal
veya hizmetlere iliskin internet lizerinden yapilan s6zlesme ve
siparisler, ticari iletisim ve ticari elektronik iletilerde uyulmasi
gereken kurallar ve e-ticaret isletmelerine iliskin hususlar
diizenlenmistir.

www.ismmmo.org.tr
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& KANUNUN AMACI VE KAPSAMI

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete iliskin
esas ve usulleri diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araclariyla
yapilan s6zlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme
yukiamililiklerini ve uygulanacak yaptirimlari kapsatr.

Tanimlar

MADDE 1~ (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen ¢cevrim ici iktisadi ve ticari
her tiirlt faaliyeti,

b) Ticari iletisim: Alan adlari ve elektronik posta
adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda
kazanc¢ saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her
tarl iletisimi,

c) Ticari elektronik ileti: Telefon, cagri merkezleri, faks,
otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler,
elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla
gonderilen veri, ses ve goériinti icerikli iletileri,

www.ismmmo.org.tr
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¢) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan
gercek ya da tiizel kisileri,

d) Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan
gercek ve tizel kisileri,

e) Bakanlk: Gimrik ve Ticaret Bakanhgini, ifade eder.

l__TiCARi E_LE_KTRONiI_( i!.ETi IZINLERININ VE $iKAYET
SURECLERININ TAKIBINI YAPACAK KURUM

Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni ticari elektronik
ileti izinlerinin ve sikayet siireclerinin yonetilebildigi ulusal bir
platform kurmakla gérevliendirmistir. ILETI YONETIM SISTEMI
A.S., Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan bu amacla
hizmet vermek lizere kurulmustur. Sirketin tek hissedar Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’dir.

www.ismmmo.org.tr
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ILETi YONETIM
SISTEMi NEDIR?

Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige
alinan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda yonetmelige uygun olarak; Hizmet
Saglayicilarin arama, mesaj ve e-posta gibi farkli
tipte ileti izinlerini saklayip yénetebilecekleri,
alicilarin verdikleri izinleri gériintiileyip
kaldirabilecekleri, izinsiz génderimleri
sikayet edebilecekleri, kamunun ise ileti
sikdyetlerini ve sikdyete konu iznin durumunu
goriintlileyebilecekleri, web sitesi ve mobil
uygulama lizerinden hizmet verecek, tiim izinleri
zaman damgasiyla kayit altina alip glivenli
bicimde saklayacak ulusal veri tabani sistemidir.

6 q Cigelygi

Kampanya D

N
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Bu slrecte;

Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik
arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler,
elektronik posta, kisa mesaj hizmeti (SMS)
gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve ticari amaclarla génderilen veri,
ses ve goriinti icerikli iletilerdir.

Bu kapsamda ticari amacla génderilen
istenmeyen elektronik iletilere iliskin sikayet
basvurulari Bakanlikca incelenmekte ve Kanuna
aykiri olarak ticari elektronik ileti génderdigi
tespit edilen gercek veya tiizel kisilere idari para
cezasl uygulanmaktadir.

www.ismmmo.org.tr
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ILETI YONETIM SISTEMINE
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TiCARI ELEKTRONIK
ILETi NEDIR?

Gercek ve tizel kisilerin ticari faaliyetleri
dogrultusunda mal ve hizmetlerini tanitmak,
pazarlamak ya da isletmesinin taninirligini
arttirmak amaciyla elektronik iletisim araclariyla
yapilan her tirli ticari iletisimi ticari elektronik
ileti olarak adlandirilir.

www.ismmmo.org.tr
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HIZMET SAGLAYICI
KIMDIR?

Kanun cercevesinde, arama, mesaj, e-posta vb.
araclari kullanarak ticari iletisim saglayan
gercek ve tizel kisiler Hizmet Saglayici olarak
adlandiriimaktadir.

telefon

e

e-posta adreslerim \u . &
TEEE
numaralarin
&

www.ismmmo.org.tr
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ALICI KIMDIR?

isletmeler yani Hizmet Saglayicilar tarafindan
gonderilen ticari elektronik iletilerin muhatabi
olan arama, mesaj ve e-posta gibi iletisim adresi
sahibi kisiler alici olarak anilmaktadir.

Gonderen: 3338
s i, Alicilara bilgilendirme Qiekel den Yicar
Izinleri IYS'ye ekler mesaji génderilir. clektronik et almak

\Gin onay verdiniz. et
2Armak istemyorsamz
@™ | RET 38511\ yanip 3338 e
] sonderiniz.
W o o
% - [~ e —
RET bildirimi hizmet Alici isterse RET bildirimi
saglayiciya raporlanir. yapabilir.

WWWw.iSsmmmo.org.tr



m

ISMMMO
ALY

ILE

UYUM REHBERI

Ti YONETIM SISTEMI

NASIL CALISIR?

Hizmet Saglayicilar tarafindan génderilen ticari
elektronik iletilerin muhatabi olan arama, mesaj
ve e-posta gibi iletisim adresi sahibi kisiler ticari
elektronik ileti izinlerini artik kolayca yonetebilir,
diledigi hizmet saglayici ve marka icin onay verebilir,
ileti almak istemediginde ret hakkini kullanabilir.

1100100111011

0111011011100 ’
p00101001010110 a

leti Ynetim Sistemi

www.ismmmo.org.tr
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VERISI ISLENEN (HIZMET
ALAN GERCEK KiSI)

Isletmelere (Hizmet saglayicilara) dnceden
verilmis olan veya lriin/hizmet alim sirasinda verilen
ticari elektronik ileti izinlerini “ileti Yonetim Sistemi
Uzerinde” gorintiileyebilir ve dilerlerse degisiklik
yapabilirler.

M 6.1. 1ZiN YONETIMI

lleti YOnetim Sistemi’ne e-devlet portalindan
kayit olup mevcut izinler bir defa ekledikten sonra
iletisim onaylarina iliskin tiim stirec¢ hizli ve kolay bir
sekilde yonetebilir.

Hizmet saglayicilar ve markalarina verilen
izinler her kanal icin (arama, mesaj, e-posta)
ayri ayri goriintiilenebilecek, lizerinde degisiklik
yapilabilinecektir.

www.ismmmo.org.tr
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I 6.2. ONAY VE RET BILDIRIMi

v’ 6.2.1 Hizmet Saglayici agisindan;
Miisterilerinizin onay ve ret bildirimlerini farkl
kanallardan kolayca toplayabilir, isletmenize ait
markalariniz i¢in bu izinleri ayri ayr1 yénetebilirsiniz.

v’ 6.2.2 Alici (Gergek Kisi) acisindan;
lleti Yonetim Sistemi aracihgiyla hizmet
saglayicilara iletisim onayi verebilecek, alici dilerse
reddetme hakkini kullanabilecektir. Bu durumda
yeniden onay verene dek ilgili Hizmet Saglayicidan
ticari elektronik ileti almayacaktir.

www.ismmmo.org.tr
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SIKAYET SISTEMI

IYS ile birlikte, vatandaslarin ticari elektronik ileti

onaylarina iliskin sikayetlerinin hizli bicimde sonuca
ulastiriimasi artik mimkdn.

Diteti

ileti Yonetim Sistemi Vatandas Girisi

e-Devlet hesabinizla giris iletisim bilgileriyle giris

= iletisim adresinizi dogrulayarak izinlerinizi hemen
&4 . ydnetmeye baslayabilirsiniz.
a -
‘. Telefon Numaraniz
e-Devlet ile giris yaparak;
+/ Kullanici profilinizi olusturabilir Telefon Humararniz
+/ Tum iletigim izinlerinizi tek noktadan | R, R
yoénetebilirsiniz

e-Devlet ile giris yap

WWWw.iSsmmmo.org.tr
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Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler

Hakkinda Yonetmeligin 14’lincii maddesine gore
sikayet basvurulari, asagida giris ekran modiilleri
goOsterilen Bakanligin internet sitesinde yer alan
ve e-Devlet sistemine entegrasyonu tamamlanan
“Ticari Elektronik ileti Sikdyet Sistemi” lizerinden
yapilabilinecegi gibi veyahut yazili olarak
sikayetcinin ikametgahinin bulundugu yerdeki il
mudurligimiize yapiimalidir.

www.ismmmo.org.tr
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E-DEVLET UZERINDEN
ONAY/RED BASVURUSU

E-Devlet Gizerinden iYS’ne kaydolarak irtibatl
oldugunuz ve SMS, E-posta veya sesli aranmak
istediginiz firmalara iliskin onay verebilirsiniz.

E-DEVLET KAYIT EKRANI

‘f/’_i\ Ticaret Bakanlig * f
A% / Ticari Elektronik lleti Yonetim Sisterni L ®

X

Bu hizmet Ticaret o .
Bakanh isbirligiile e- © Yeni lletisim Adresi Ekle
Devlet Kapisi altyapisi

T YL S Bu hizmeti kullanarak, iletisim adreslerinizi duzenleyebilir, iletisim adreslerinize ait tm ticari elektronik ileti onaylarinizi

goruntuleyebilir ve duzenleyebilirsiniz.

Tipi | Tumi Al Filtrele

iletisim Adresleriniz ve leti Onaylariniz
Tipi Adres Adres Adi islem

e-Posta Adresi | info@aaaaaa.com.tr info@aaaaaa.com.tr Onaylan Yonet

www.ismmmo.org.tr
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W 8.1. ALICI (GERGEK KiSi) E-DEVLET
UZERINDEN KAYIT SURECI;

Kayit siireci islemini yapmak icin éncelikle
e-devlet sifresi ile giris yapilir. Arama bélimiine
“lYS” yazildiktan sonra karsimiza “Ticaret Bakanhgi
Ticaret Elektronik ileti Yonetim Sistemi” bashkli
ekran gelecektir. Bu ekrandan “iYS” ne kaydolunmasi
icin “Yeni iletisim kayit ekle” alanina giris yaparak
alici kendine e-posta, sms, vb. olmak lizere
hangi kanaldan ulasiimasini istiyorsa bu tercihini
girdikten sonra onaylayarak “iYS” ne kayit siirecini
tamamlamis olur. Yapilan kayit sonrasi sorgulama
ekranindan ekte goérildugi gibi ekran gelecektir.

Bu ekrandan sonra tekrar “iYS” “FILTRELEME”
alanindan giris yapildiginda SMS, e-posta vb.
kanalini kullanan ve tarafiniza bu kanallari kullanarak
reklam, bilgilendirme vb. gibi data yollayan kurum
ve kuruluslarin listesini bulacaksiniz. Bu kurumlardan
gelecek iletisim kanallarini kapatabileceginiz gibi
hangi kanala reklam veya bilgilendirme yollanmasina
iliskin tercih yolunu secebileceksiniz.

www.ismmmo.org.tr



ILETI YONETIM SISTEMINE
swmo JYUM REHBERI

m

SUNULAN iLETi
YONETIMi HiZMETiNDE
UCRETLENDIRME

TUm hizmet saglayicilar ile alicilar iYS’yi Temel
Hizmetler kapsaminda mevzuatin zorunlu kildigr tiim
islevler icin lcretsiz olarak kullanabilirler.

CiceRgi Shoe

mesa) .0
Kuafor ¢posta o
mesa) °

Pizzaal S Y%

mesa

www.ismmmo.org.tr
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W 9.1. KURUMSAL HiZMETLER

TUm hizmet saglayicilar iYS’yi Temel Hizmetler
kapsaminda mevzuatin zorunlu kildigi tiim islevler
icin Ucretsiz olarak kullanabilirler.

Kurumsal hizmetler, kendi bilisim sistemleriyle
IYS arasinda veri aktarimini ve esgiidiimiinii
otomasyon yoluyla yapmak (Entegrasyon Modiilii)
isteyen hizmet saglayicilara sunulmaktadir. Yine
dileyen hizmet saglayicilar, “iYS Yolu Modiilii”
kullanarak izin onay ve ret islemlerini iYS lizerinde
gerceklestirebilir. Bu durumda, isleme iliskin ispat
yukimliliigia hizmet saglayicidan kalkar.

Entegrasyon hizmeti alinabilecek is ortagina
“lYS” web adresinden ulasabilir.

ILETI paketlerine iliskin kurumsal hizmet tablosu
ve licretlerine “iYS” web adresinden ulasilabilir.
ILETI paketlerinde hizmet saglayici, entegrasyonunu
ancak bir is ortagi lizerinden gerceklestirebilir.

www.ismmmo.org.tr
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¥ 9.2. UYGULAMAVYA iLiSKIN iLETi MODULLERI

¢ 9.02.01. Temel ileti Modiilii

Temel Hizmetler kapsaminda asagida listelenen
tiim islemler iYS web sitesi lizerinden elle
gerceklestirilir.

izin ekleme veya degistirme

Izin sorgulama

Gunlik raporlama

Marka ve bayi yonetimi

v 9.02.02. Entegrasyon Modiili

Entegrasyon (API) modiilii asagidaki servislere
erisimi icerir. lletisim adresi sayisi 250.000’den az
olan hizmet saglayicilar, ILETi Hizmetleri’ne ancak
yetkilendirdikleri is ortaklari tizerinden erisim
saglayabilirler.

® izin ekleme veya degisiklik yapma servisi

@ izin sorgulama servisi

® izin degisikligi durumunu bildiren servis

@ Mutabakat servisi

www.ismmmo.org.tr
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¢ 9.02.03. iYS Yolu Modiilii

IYS yolu modiilii hizmet saglayicinin, mevzuata
uygun bicimde, alicinin ticari elektronik ileti onayinin
veya reddinin iYS Gizerinden alinmasini saglayan,
asagidaki yollardan birini kullanmasidir.

IYS kisa mesaj numarasi

IYS kisa link

1YS mobil uygulamasi

N 9.03. UYGULAMAYA ILISKIN ILETi+
MODULLERI

¢ 9.03.01. Temel ileti Modiilii

Temel Hizmetler kapsaminda asagida listelenen
tiim islemler iYS web sitesi lizerinden elle
gerceklestirilir.

® izin ekleme veya degistirme

® izin sorgulama

® Giinltk raporlama

® Marka ve bayi yénetimi

www.ismmmo.org.tr
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v 9.03.02. Entegrasyon Modiilii

Entegrasyon (API) modiilii asagidaki servislere
erisimi icerir. iletisim adresi sayisi 250.000’den az
olan Hizmet saglayicilar, ILETi Hizmetleri’ne ancak
yetkilendirdikleri is ortaklari Gizerinden erisim
saglayabilirler.

® izin ekleme veya degisiklik yapma servisi

® izin sorgulama servisi

® izin degisikligi durumunu bildiren servis

@ Mutabakat servisi

+ 9.03.03. iYS Yolu Modiilii

IYS yolu modiilii hizmet saglayicinin, mevzuata
uygun bicimde, alicinin ticari elektronik ileti onayinin
veya reddinin iYS tizerinden alinmasini saglayan,
asagidaki yollardan birini kullanmasidir.

® iYS kisa mesaj numarasi

® iYS kisa link

® iYS cagr merkezi/IVR

® iYS mobil uygulamasi

www.ismmmo.org.tr
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v’ 9.03.04. Gelismis Raporlama Modiilii

® iYS Web veya API entegrasyonu lizerinden
farkli zaman araliklari ve filtrelere gére raporlar
alabilme

® izin kanali/izin kaynagi/marka/bayi/tarih
bazinda izin raporlari alabilme

® Diger ek filtreleri raporlara uygulayabilme

v 9.03.05. Gelismis Marka Yénetimi Modiilii

@ iYS Yolu icin marka anahtar kelimesi
tanimlayabilme

® Ozel iYS Numarasi talep edebilme

® iYS Web iizerinde markaya 6zel kurumsal web
sayfasi

@ Marka bazli izin raporlari alabilme (Gelismis
Raporlama Modiilii ile birlikte)

® Marka adina iYS kullanicilari tanimlayabilme
ve yetkilendirebilme (Hesap Yonetimi Modilii ile
birlikte)

www.ismmmo.org.tr
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v’ 9.03.06. Gelismis Bayi Yonetimi Modiilii

® Hizmet saglayicinin iYS Web veya API
entegrasyonuyla markalari altindaki bayilerine yetki
bazinda iLETi+ Hizmetlerine erisim saglamasi

® Bayiler icin marka adina iYS Yolu’nu
kullanabilme

@ Bayi bazli izin raporlarini alabilme (Gelismis
Raporlama Modiilii ile birlikte)

® Bayi adina iYS Kullanicilar tanimlayabilme
(Hesap Yonetimi Modiili ile birlikte)

v 9.03.07. Hesap Yonetimi Modiilii

@ Alt kullanici hesaplari olusturabilme

@ API hesabi olusturabilme (Entegrasyon Modiilii
ile birlikte)

@ Kullanici bazli rol ve yetki tanimlayabilme

® Marka adina iYS kullanicilari tanimlayabilme
(Gelismis Marka Yonetimi Modiilii ile birlikte)

® Bayi adina iYS kullanicilari tanimlayabilme
(Gelismis Bayi Yonetimi Modiili ile birlikte)

www.ismmmo.org.tr
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ARACI HiZMET
SAGLAYICILARIN
“jYS” KAYIT SURECI

6563 sayili Elektronik Ticaretin

Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari

lletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda

Yonetmelik kapsaminda araci hizmet saglayicilarin

sistemlerini iYS’yle uyumlastirma yiikimliliiklerini
yerine getirebilmesi icin kullanilacak Araci Hizmet
Saglayici (AHS) API uygulamasi erisimine henliz
basvurmamis araci hizmet saglayicilar asagidaki
adimlari izleyerek kaydolabilirler.

Araci hizmet saglayicilarin AHS API

dokiimantasyonu, test ve canli ortamlarina
erisebilmesi icin asagidaki bilgi ve belgelerin
ahs@iys.org.tr’'ve géndermesi gerekmektedir.

www.ismmmo.org.tr
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ARACI HiZMET
SAGLAYICILARIN
«“jYS” KAYIT SURECI

M 10.1. KAYIT ASAMASINDA iSTENEN GEREKLI
BILGILER

+ imzaya Yetkili Kisi TCKN
+ imzaya Yetkili Kisi Ad Soyad
v Yetkili Kisi E-Posta

v’ Yetkili Kisi Cep Telefonu
¢’ Ticaret Unvani

¢ MERSIS Numarasi

¢’ Vergi Kimlik Numarasi
v Vergi Dairesi

" Web Sitesi

¢ iletisim Numarasi

|

v lice

¢ iletisim Adresi

www.ismmmo.org.tr
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ARACI HiZMET
SAGLAYICILARIN
«“jYS” KAYIT SURECI

¥ 10.2. KAYIT ANINDA GEREKLIi BELGELER

v’ Vergi levhasi

v imza sirkileri

¢’ Ticaret sicil gazetesi

¢’ Faaliyet belgesi

¢ 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
kapsaminda lisansi (varsa)

1 4 ﬂ'

]

www.ismmmo.org.tr
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ARACI HiZMET
SAGLAYICILARIN
«“jYS” KAYIT SURECI

¥ 10.3. KAYIT ANINDA TEBLIGATA ELVERISLi KEP
ADRES ZORUNLULUGU

Hizmet saglayicilarin 26/08/2015 tarihli
ve 29457 sayili Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yénetmeligin Genel Esaslar baslikli 5 inci
maddesinde hizmet saglayicinin kendine ait
elektronik ticaret ortaminda “Tebligata elverisli
KEP adresi”’ni bulundurmasi gerektigi hilkkiim
altina alinmistir. Dolayisiyla, Kayith Elektronik
Posta Hizmet Saglayici (KEPHS)’lere basvurarak
bir KEP (Kayitl Elektronik Posta) adresi temin
ettikten sonra basvurular degerlendirilir.

www.ismmmo.org.tr
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HiZMET SAGLAYICILARIN
“iYS” UYUM SURECI

04.01.2020 tarih 30998 sayili Resmi Gazetede

yayinlanan yonetmelikte, kanuna 17 madde eklenmis
olup bu maddeye eklenen gecici madde ile;

“Mevcut veri tabanlarinin iYS’ye yiiklenmesi
GECICi MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik
kapsaminda alinan onaylar 1/6/2020 tarihine
kadar hizmet sadlayicilar tarafindan iYS’ye
aktarilir. Bu siirenin sonunda IYS tarafindan
alicilara onaylarin iYS’ye yiiklendigi ve
1/9/2020 tarihine kadar kontrol edilmedigi
takdirde bu onaylarin gecerli sayilacagi

ile reddetme imkaninin iYS (izerinden
kullanilabilecegi bilgisini iceren bir ileti
goéndetrilir.

(2) Alicilar, iYS’ye kaydedilen onaylari 1/9/2020
tarihine kadar kontrol eder. Bu siirenin
bitiminden sonra génderilen ticari elektronik
iletiler onayli kabul edilir.

(3) Bakanlik bu tarihleri lic ay ertelemeye
yetkilidir.”

www.ismmmo.org.tr
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IYS’nin acilmasi daha énceki diizenlemeler

ile 1 Eyliil 2020 olarak belirlenmisken tiim

diinyada etkilerini siirdiirmekte olan COViD-19

pandemisi nedeniyle olusabilecek zorluklar

goézetilerek 28.08.2020 tarihli ve 31227 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan “Ticari iletisim ve

Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelikte

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile yeni

tarih 1 Aralik 2020 olarak belirlenmistir.

Ayrica, alicilar iYS’ye kaydedilen

onaylari 16.01.2021 tarihine kadar kontrol

edecek olup, bu siirenin bitiminden sonra

goénderilen ticari elektronik iletiler onayli kabul

edilecektir.

Yénetmelik geregince 150.000 ve daha
az saylda onayli iletisim adresine (telefon
numarasi ve eposta adresi sayisi toplami) sahip
olan isletmelerin bu izinleri IYS’ye kaydetmesi
gereken son tarih 31 Mayis 2027dir. Bu tanima
uyan isletmeleri 1 Haziran 2021’den itibaren iYS
ekranlarinda gérebilir ve bu onaylari 1 Haziran
2021 - 15 Temmuz 2021 tarihleri arasinda
kontrol edilebilir. Bu siireler icinde ret hakkinin
kullaniimamasi halinde, hizmet saglayicilar
tarafindan iYS’ye aktarilan onaylar gecerli
sayilacaktir.

www.ismmmo.org.tr
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SISTEM UZERINDEN
VERILEN iZINLERE iLiSKiN
HUKUKi DAYANAK

lleti Ynetim Sistemi’ne yiiklenen veya ileti
Yonetim Sistemi araciligiyla alinan tiim onay/ret
bildirimleri zaman damgasiyla isaretlenir. Bdylece
izinlerinizin varligi hukuki olarak gecerlilik kazanir.

www.ismmmo.org.tr
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HiZMET SAGLAYICILARIN

“ETBiS’e KAYIT
ZORUNLULUGU

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi

Hakkinda Kanunun 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi cercevesinde ETBIS’e kayit ve
bildirim yukimluligini yerine getirmeyen gercek

kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda bes bin
Tiirk lirasindan yirmi bin Tirk lirasina kadar idari
para cezasl verilecedi hiikkme baglanmistir.

www.ismmmo.org.tr



m

ISMMMO
ALY

ILETI YONETIM SISTEMINE
UYUM REHBERI

KISISEL VERILERI KORUMA

KANUNU KAPSAMINDA
VERI GUVENLIGi

KVKK Gecici Madde 1/f.3 uyarinca, 6698

savili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun

(“KVKK™) yayimi tarihinden énce hukuka uygun
olarak alinmis rizalar; bir (1) yil icinde aksine

bir irade beyaninda bulunulmamasi halinde, bu
donemde de hukuka uygun kabul edilecektir.
Dolayisiyla, KVKK’nin yayim tarihi olan 07.04.2016
tarihinden 6nce alinan rizalar icin, eger ki bu
rizalar mevzuata uygun alinmis ise tekrar acik riza
alinmasina gerek bulunmamaktadir.

Ancak 07.04.2016 tarihinden sonra alinan

onaylar bakimindan, KVKK kapsaminda acik riza
alinmasina iliskin yikimliiliiklerin yerine getirilmis
olmasi gerekmektedir.

www.ismmmo.org.tr
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CEZAI HUKUMLER

6563 sayili kanunun 12 maddesine gore;

Madde 1 a) 3 Giincii maddesindeki

yuktmliliklere, 4 Gincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendindeki ylikiimliiliklere,

6 nci maddesinin birinci fikrasina veya

7 nci maddesinin birinci fikrasina aykiri hareket
eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet
saglayicilara bin Tirk lirasindan bes bin Tirk
lirasina kadar,

www.ismmmo.org.tr
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D) 4 Gincli maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendindeki veya ayni maddenin ikinci
fikrasindaki, 5 inci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendindeki veya 7 nci maddesinin ikinci
ve Uclnci fikralarindaki yaktmliltklere
aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve
aracl hizmet saglayicilara bin Tiirk lirasindan on
bin Tirk lirasina kadar,

¢) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendindeki, 8 inci maddesinin ikinci
ve Uclnci fikralarindaki yaktmliltklere
aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve
aracl hizmet saglayicilara iki bin Tirk lirasindan on
bes bin Turk lirasina kadar,

¢) 1 inci maddesinin ikinci fikrasina
aykir1 hareket edenlere iki bin Tiirk lirasindan
bes bin Tirk lirasina kadar, idari para cezasi verilir.

Madde. (2) Bir defada birden fazla kimseye
6 nci maddenin birinci fikrasina aykiri olarak
ileti génderilmesi halinde, birinci fikranin (a)
bendinde éngériilen idari para cezasi on katina
kadar artirilarak uygulanir.

www.ismmmo.org.tr
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SOz konusu yukumliliklere uyulmadigi takdirde
uygulanmasi 6ngdriilen ¢esitli para cezalari su
sekildedir.

¢« Onay alinmadan ticari ileti génderilmesi
halinde: 1.000-5.000 TL (Onaysiz ticari iletinin
birden fazla kisiye génderilmesi halinde on kat
ceza uygulanacaktir.)

¢ Gonderilen ticari iletinin alinan rizaya uygun
olmamasi halinde: 1.000-5.000 TL,

v’ Elektronik iletisim araclariyla verilen siparislere
iliskin génderilecek ticari iletilerin mevzuata uygun
olmamasi halinde 1.000-10.000 TL,

¢’ Ticari iletisimin kim adina yapildiginin acikc¢a
belirlenebilir olmamasi halinde: 1.000-10.000 TL,

Ret bildirimi alinmasina ragmen {i¢ giin icinde
ileti gonderimi durdurulmadigi takdirde 2.000-
15.000 TL

v’ Elektronik ticaretin gelisiminin izlenebilmesi
ve degerlendirilmesi amaciyla Ticaret Bakanliginca
istenen bilgilerin verilmemesi halinde 5.000-
20.000 TL tutarina kadar idari para cezasi
uygulanacaktir.

www.ismmmo.org.tr
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SONUC

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yonetmelikte Degdisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik kapsaminda alinan onaylar
1/12/2020 tarihine kadar hizmet saglayicilar
tarafindan iYS’ye aktarilmasi;

Ayrica, alicilar iYS’ye kaydedilen
onaylari 16.01.2021 tarihine kadar kontrol edecek
olup, bu siirenin bitiminden sonra génderilen
ticari elektronik iletiler onayli kabul edilecektir.

Yénetmelik geregince 150.000 ve daha
az saylda onayli iletisim adresine (telefon
numarasi ve eposta adresi sayisi toplami) sahip
olan isletmelerin bu izinleri iYS’ye kaydetmesi
gereken son tarih 31 Mayis 20271’dir. Bu tanima
uyan isletmeleri 1 Haziran 2021’den itibaren iYS
ekranlarinda gérebilir ve bu onaylari 1 Haziran
2021 - 15 Temmuz 2021 tarihleri arasinda
kontrol edilebilir. Bu siireler icinde ret hakkinin
kullanilmamasi halinde, hizmet saglayicilar
tarafindan 1YS’ye aktarilan onaylar gecerli
sayilacaktir.

www.ismmmo.org.tr
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Meslegimizi ve meslektaslarimizi yakindan
ilgilendiren “iYS” ne iliskin yapilmasi gerekenleri
yukarida sirasiyla aciklamaya calistik. Bu siirecte
meslegimizin gelecegi, meslektaslarimizin gerek
kendi blinyelerinde, gerek miukellefleri nezdinde
gerekli 6nlemleri almalari/ aldirmalarinin 6nem
arz ettigi, bu konularda Mesleki Gelismeleri
izleme Kurulu olarak meslegimizin yeni uzmanlik
alanlarinin gelismesinde katki sunmaya devam
edecegiz.
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